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仁怀ISO20000认证流程
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ISO9001:2015

众所周知， ISO9001标准是ISO组织颁布的影响面**广的一个管理体系标准，标准的每一次修改，
无不在业内引起不同程度的反响，尤其是本次标准从2008版到2015版的修改，可以说是标
准ISO9001从第  一版1987版以来的四次技术修订中影响**  大的一次修订。本次修订之所以
影响**  大，首先是因为2015CD版标准高屋建瓴，为质量管理体系标准的长期发展规划了蓝图，
为未来25年的质量管理标准做好了准备。其次，ISO9001:2015 CD版标准取消了质量手册、文件
化程序等大量强制性文件的要求，合并了文件和记录，统一叫文件化信息；通篇未出现‘记录’
这一术语，全部用（活动结果的证据的）‘文件化信息’来代替。此外，新版标准还有许多变化
引人注目，如增加了反映当今质量管理在实践和技术方面的一些先进理念和好的方法；取消了预
防措施；标准更加重视相关方的要求；将采购和外包的控制合并为‘产品和服务的外部提供控
制’；

首  次提出了知识也是一种资源，也是产品实现的支持过程。

总之，预计于2015年9月推出的新版标准更加适用于所有类型的组织，特别是服务行业的应用，更
加适合于企业建立整合管理体系，更加关注质量管理体系的有效性和效率。 云南ISO9001认证哪
家好、ISO14001认证，找昆明英格尔咨询。仁怀ISO20000认证流程

    国际标准化组织ernationalanizationforStandardization，ISO）简称ISO，是一个全球性的
非政  府组织，是国际标准化领域中一个十分重要的组织。ISO一来源于希腊语“ISOS”，
即“EQUAL”——平等之意。ISO国际标准组织成立于1947年，中国是ISO的正式成员，**中国参
加ISO的****是中国国家技术监督局（CSBTS）。国际标准化组
织ernationalanizationforStandardization，ISO）简称ISO，是一个全球性的非**组织，是国际标准
化领域中一个十分重要的组织。ISO一来源于希腊语“ISOS”，即“EQUAL”——平等之意。ISO国际标
准组织成立于1947年，中国是ISO的正式成员，**中国参加ISO的****是中国国家技术监督局
（CSBTS）。 仁怀ISO20000认证流程ISO9001认证咨询、ISO14001认证，找昆明英格尔咨询。

证件

a) 营业执照；b)组织机构代码证；c) 简介（注册地址和实际经营场所不一致时需说明）；d) 资质；e)
手册f)在建项目g) 污染物检测报告（一级风险）；h) 了解“三同时”批复及环评批复情况；i)重要环
境因素清单j) 制造行业需提供工艺流程图。k) 企业提供法律法规清单；l) 确认守法证明的情况、非
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一级风险行业污染物检测报告；m)重要环境因素清单。

原则1：承诺和方针一个组织应制定环境方针并确保环境管理对环境管理体系的承诺。原则2：规
划一个组织应为实现其环境方针进行规划。原则3：实施为了有效地实施，一个组织应提供为实现
其环境方针、目标和指标所需的能力和保障机制。原则4：测量和评价一个组织应测量、监测和评
价其环境绩效。原则5：评审和改进一个组织应以改进总体环境绩效为目标，评审并不断改进其环
境管理体系。根据以上原则，**  好将环境管理体系视为一个组织框架，它需要不断监测和定期
评审，以适应变化着的内外部因素，有效引导组织的环境活动。组织的每一个成员都应承担环境
改进的职责。

实施ISO9001标准有利于提高产品质量，保护消费者利益，提高产品可信程度

按ISO9001标准建立质量管理体系，通过体系的有效应用，促进企业持续地改进产品和过程，实
现产品质量的稳定和提高，无疑是对消费者利益的一种***的保护，也增加了消费者选购合格供应
商产品的可信程度。

提高企业管理能力

ISO9001标准鼓励企业在制定、实施质量管理体系时采用过程方法，通过识别和管理众多相互关
联的活动，以及对这些活动进行系统的管理和连续的监视与控制，以实现顾客能接受的产品。此
外，质量管理体系提供了持续改进的框架，增加顾客（消费者）和其他相关方满意的程度。因此，
ISO9001标准为有效提高企业的管理能力和增强市场竞争能力提供了有效的方法。

有效于企业的持续改进和持续满足顾客的需求和期望

顾客的需求和期望是不断变化,这就促使企业持续地改进产品和过程。而质量管理体系要求恰恰为
企业改进产品和过程提供了一条有效途径。

昆明ISO9001认证、昆明ISO14001认证，找昆明英格尔咨询。

特点

**的第三方质量体系认证诞生于70年代后期，它是从产品质量认证中演变出来的。ISO9001质量体
系认证具有以下特点：

  认证的对象是供方的质量体系。质量体系认证的对象不是该企业的某一产品或服务，而是质
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量体系本身。当然，质量体系认证必然会涉及到该体系覆盖的产品或服务，有的企业申请包括企
业各类产品或服务在内的总的质量体系的认证，有的申请只包括某个或部分产品（或服务）的质
量体系认证。尽管涉及产品的范围有大有小，而认证的对象都是供方的质量体系。

  认证的依据是质量保证标准。进行质量体系认证，往往是供方为了对外提供质量保证的需要，
故认证依据是有关质量保证模式标准。为了使质量体系认证能与国际作法达到互认接轨，供
方**  好选用ISO9001:2008标准。 ISO9001认证、云南ISO14001认证咨询、，找昆明英格尔咨
询。仁怀ISO20000认证流程

云南ISO9001认证代办、ISO14001认证，找昆明英格尔咨询。仁怀ISO20000认证流程

品质管理体系认证

这种认证是由西方的品质保证活动发展起来的。1959年，美国**部向**部供应局下属的**企业提
出了品质保证要求，要求承包商“应制定和保持与其经营管理、规程相一致的有效的和经济的品
质保证体系”，“应在实现合同要求的所有领域和过程（例如：设计、研制、制造、加工、装配、
检验、试验、维护、装箱、储存和安装）中充分保证品质”，并对品质保证体系规定了两种统一
的模式：军标MIL-Q-9858A《品质大纲要求》和军标MIL-I-45208《检验系统要求》。承包商要根据
这两个模式编制“品质保证手册”，并有效实施。政  府要对照文件逐步检查、评定实施情况。
这实际上就是现代的第二方品质体系审核的雏形。这种办法促使承包商进行全  面的品质管理，
取得了极大的成功。后来，美国**企业的这个经验很快被其他工业发达国家**部门所采用，并逐
步推广到民用工业，在西方各国蓬勃发展起来。 仁怀ISO20000认证流程

昆明英格尔管理咨询有限公司是一家有着雄厚实力背景、信誉可靠、励精图治、展望未来、
有梦想有目标，有组织有体系的公司，坚持于带领员工在未来的道路上大放光明，携手共画蓝图，
在云南省昆明市等地区的商务服务行业中积累了大批忠诚的客户粉丝源，也收获了良好的用户口
碑，为公司的发展奠定的良好的行业基础，也希望未来公司能成为*****，努力为行业领域的发展
奉献出自己的一份力量，我们相信精益求精的工作态度和不断的完善创新理念以及自强不息，斗
志昂扬的的企业精神将**英格尔和您一起携手步入辉煌，共创佳绩，一直以来，公司贯彻执行科
学管理、创新发展、诚实守信的方针，员工精诚努力，协同奋取，以品质、服务来赢得市场，我
们一直在路上！


